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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 953/Qb-UBND Khanh Hoa, ngay 23 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Khanh Hoa
giai doan 2026 — 2030

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cu Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can cur Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023

Can cwr Luat Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can cu Ludt Thuong mai dién tu ngay 10 thang 12 nam 2025,

Can cir Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thing 5 nam 2013 ciia Chinh
phii vé thuwong mai dién tik;

Can cir Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2021 ciia Chinh
phii sita doi, b6 sung mét sé diéu cia Nghi dinh sé 52/2013/NP-CP ngay 16
thang 5 ndm 2013 ciia Chinh phii vé thwong mai dién ti;

Can cit Quyét dinh s6 1568/0D-BCT ngay 03 thing 6 nam 2025 cia Bé
truong Bé Cong Thuong phé duyét Ké hoach tong thé phdt trién thwong mai dién
tir quoc gia giai doan 2026 — 2030;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Cong Thiong tai To trinh sé6 42/TTr-SCT
ngay 11 thang 3 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét K& hoach phat trién thuong mai dién tu tinh Khanh Hoa
giai doan 2026 - 2030 v&i nhitng ndi dung chu yéu sau day:

I. Quan diém phat trién
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1. Thuwong mai dién tir 13 linh vuc tién phong cta nén kinh té sb. Phat trién
thuong mai dién tir chu trong dén phat trién bén viing, hudng dén t6i wu hoéa qua
trinh tir san xuat, kinh doanh dén trai nghiém nguoi tiéu dung bang cac giai phap
c6 tac dong tich cuc va can bang giita ba yéu t phat trién kinh té, cong bang x4
hdi va bao v€ moéi truong. Trong d6, doanh nghiép va nguoi tieu dung la luc
lugng chinh trong phat trién thuong mai dién tir bén vitng, nha nudc co vai trd
quan 1y, x4y dung ha ting, tao diéu kién cho sy phat trién bén vimg cua thuong
mai dién tu.

2. Ké hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Khanh Hoa gan két chat ché
v6i Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia, Chién luge qubc gia vé phat trién kinh
té s6 va x3 hoi sd; dé an, chién lugc, chuong trinh phat trién thuong mai dién tur
ctia nganh Cong Thuong; chuong trinh, ké hoach chuyén d6i sd cua tinh Khanh
Hoa nham tao dinh hudng chung cho phat trién thuong mai dién tir bén vitng trén
dia ban tinh.

3. Khong gian phat trién thuong mai dién tir cua tinh phai duoc to chirc
hiéu qua, thong nhét trén quy mé toan tinh; ting cudng lién két ving, khu vuc va
quéc té.

4. Ké hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Khanh Hoa phai dugc
trién khai déng bo voi sy tham gia cua ca hé thdng chinh tri, cac cdp ay, chinh
quyén dia phuong; 13 co s cho cac co quan, don vi xdy dung va trién khai
thuc hién cac nhi€ém vy, hoat dong phat trién thuong mai dién tr tai cac dia
phuong hang nam.

II. Muc tiéu phat trién

1. Muc tiéu tong quat

a) Nang cao gia tri, ndng lyc canh tranh, khong ngirng mé rong quy mo thi
truong thuong mai dién tir ca tinh; phan ddu 1a tinh thuéc nhom cac tinh, thanh
dan dau vé toc do phat trién thuong mai dién tu.

b) Thiic diy tiéu thu san pham tinh Khanh Hoa trong va ngoai nudc thong

qua thuong mai dién ti; déy manh giao dich, thuong mai dién tir xuyén bién gioi.
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¢) Tang cudng tng dung, thu hep khoang cach giita cac dia phuong vé mirc
do phat trién thuong mai dién tir.

d) Phat trién thuong mai dién tr theo hudng xanh, tudn hoan, bén viing
huéng dén phat trién kinh té hiéu qua, tao gia tri cho cong dong, gop phan xay
dung x4 hoi cong bang va giam thiéu tac dong tiéu cuc tdi moi truong.

2. Muc tiéu cu thé dén nam 2030

a) Phan dau tinh Khanh Hoa dat vi tri trong top 10 xép hang Chi s6 Thuong
mai dién tr Viét Nam.

b) Dan s6 truong thanh tham gia mua sam truc tuyén dat 70%/nam.

¢) Doanh s6 ban 1¢ thuong mai dién tir ting tir 20%/nam.

d) Ty 1 doanh nghiép mg dung thuong mai dién tir phan dau dat trén 70%.

d) Thanh toan khong dung tién mat trong thuong mai dién tir dat 80%.

e) 100% cac giao dich trén nén tang thuong mai dién tir c6 hoa don dién tu.

g) Ty 1& website vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung trong thuong mai dién
tr dudi 10% trén tong s6 website thuong mai dién tir.

h) 60% s6 x3 va cac don vi hanh chinh twong dwong trén dia ban tinh c6
thuong nhan thyuc hién hoat dong ban hang hoa hoic cung tmg dich vy truc tuyén.

i) Ty 1é san pham trong thuong mai dién t st dung bao bi 1a chét liéu co
thé tai ché dat 50%.

k) Ty 1&¢ doanh nghiép 4p dung tiéu chuan déng goéi xanh cho thuong mai
dién tir dat it nhat 50%.

1) Ty 1€ doanh nghiép s dung ndng lugng sach trong logistics cho thuong
mai dién tir it nhat 40%.

m) 60% co s& gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép trién khai dao tao
chuyén nganh lién quan dén linh vyc thuong mai dién tir.

n) Hon 15.000 lugt doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh, c4 nhan, can
bd quan ly nha nudc, sinh vién, ca nhan dugc tham gia cac khoa dao tao vé ky
nang ung dung thuong mai dién tu.

II1. Nhiém vy, gidi phap trong tam
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1. Hoan thién thé ché

a) Cac co ché, chinh sach ting cuong cong tic quan Iy nha nudc trong
thuong mai dién tir

- Phéi hop ra soat, hoan thién khung khé phép 1y va chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc theo thim quyén cta dia phuong vé:

+ Quan 1y va phan cap trong quan 1y hoat dong thuong mai dién tu;

+ Quan 1y thué va cac giai phap chdng that thu thué déi véi cac giao dich
trong thuong mai dién tu;

+ Chéng buon 1au, gian lan thuong mai va hang gia, hang xadm pham quyén
so hitu tri tué trong thuong mai dién tir; co ché phdi hop lién nganh va phan ng
nhanh, ting cudng ché tai xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai
dién tir; bao vé t6i da loi ich hop phap cia nguoi tiéu ding trong méi trudng
thuong mai dién ti;

+ Quan 1y hai quan dbi v4i hang hoa xuat khau, nhap khau duogc giao dich
qua thuong mai dién tir;

- Phéi hop Bo Cong Thuong nghién ciru, xdy dyung chinh sach vé phat trién
thuong mai s6 va tang cuong nang luc théng ké vé thuong mai dién tor ¢ dia
phuong.

b) Cac chinh sach phat trién thi trudng thuong mai dién tir

- Xay dung, thuc hién cac co ché, chinh sach uu tién thic déy tiéu thu san
pham chu lyc, san phdm OCOP cua dia phuong trén cic nén tang sb; tao diéu
kién, hd tro cho moi thanh phr?m kinh t& va cic co s& san xuat kinh doanh tham
gia cac hoat dong, sy kién ting dung thuong mai dién tr va xuc tién thuong mai,
tiéu thu san pham, hang hoa trén khong gian mang.

- Phoi hop xdy dung, trién khai chinh sach thuc day hd trg xay dung, phat
trién, nang cao nang luc canh tranh cta cac san thuong mai dién tir trong nudc,
tranh bi phu thudc vao hé thong phan phdi va cac nén tang thuong mai dién tur
nuoc ngoai.

- Nghién ctru, xay dung, thuc hién cac co ché, chinh sach phu hop voi diéu
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kién cua tinh nham thuc day trién khai cac giai phap vé buu chinh, van chuyén hd
tro thuong mai dién tu; khuyén khich st dung dich vu thanh todn khong dung tién
mit; hd trg quang bé, thuc ddy xuat khau tryc tuyén, thuong mai dién tir xuyén
bién gidi.

- HJ tro cac sang kién doi méi cong nghé va khoi nghiép sang tao; quy
hoach phat trién kho va trung tdim phén phdi hang hoéa thong minh; phat trién
thuong mai dién tor hudng té1 bao vé mdi truong; thuc hién cac giai phap thuong
mai dién tir bén viing.

2. Hoan thién ha tang cho phat trién thuong mai dién tir bén viing

a) Ha tang s6

- Uu tién dau tu, hién dai hoa vao ha téng s6 dam bao dap ung vé dung
lugng, bang thong, duoc phé cap, bén viing, xanh, thong minh, mé va an toan,
thic day phat trién thwong mai dién tir; dic biét chi trong phat trién mang ludi
truy cép internet tai cac khu vuc nong thon, khu vuc vung sau, vung xa, khu vuc
mién nui;

- Khuyén khich chuyén giao cic cong nghé méi c6 uu thé dbi voi thuong
mai dién tir nhu cong nghé tmg dung 5G, cong nghé tu dong hoéa quy trinh bang
robot (RPA), cong nghé thuc té ting cudng (AR), thuc té ao (VR), cong nghé
chudi khéi (Blockchain) va cac cong nghé hd tro phat trién thwong mai dién tr
nhu phan tich dir li¢u, tri tué¢ nhan tao (Al) cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh
v6i chi phi hop 1y;

- Tao diéu kién dé doanh nghiép cua tinh chu dong nghién ctru 1am chi cac
cong nghé mai trong van hanh cac website, nén tang Gmg dung thwong mai dién
tir, hoat dong logistics phuc vu thuong mai dién tu, ing dung cac cong nghé )
nham cai tién mo hinh san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép;

3

- Khuyén khich ding ky, st dung tén mién quéc gia “.vn” dé thiét lap
website ban hang va giao dich thu dién tir (email) dé ting tinh tin cdy va an toan
cua nguoi dung khi tham gia vao cac hoat dong thuong mai dién tir.

b) Ha tang logistics, thanh toan khdng dung tién mat
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- Tiép tuc dau tu phat trién ha tﬁng buu chinh, hoan thién ha tﬁng dich vu
chuyén phat va giao hang ching cudi cho thwong mai dién tir; nghién ctru cac giai
phéap cho chuyén phat xuyén bién gidi, logistics trong do thi; tng dung cac cong
ngh¢ madi trong hoat dong logistics.

- Tiép tuc hoan thién, ting cudng két ndi, tich hop ha tang thanh toan khong
dung tién mit cua to chtrc cung tng dich vu thanh toan, trung gian thanh toan véi
ha tang cua cac don vi chap nhan thanh toan, dap ing yéu cdu thanh toan dién tir
trong thuong mai dién tir; chl trong phat trién hé thong thanh toan hién dai, an
toan va linh hoat.

- Phat trién nén tang tich hop, chia sé co s¢ dir liéu thuong mai dién tir phuc
vu cong tac quan 1y nha nude ddi véi hoat dong thuong mai dién tir, kinh doanh
trén nén tang sd; bao dam két ndi, chia sé thong tin giita cac co quan quan 1y nha
nudc c6 lién quan nhu co quan thué, hai quan, quan 1y thi truong va cac don vi
chtrc nang khac theo quy dinh cua phap luét.

- Xay dung hé théng dinh danh va xac thuc dién tir d6i véi t6 chic, ca nhan
tham gia hoat dong thuong mai dién tu, két ndi v6i Nén tang dinh danh va xac
thuc dién tir qubc gia, nham phuc vu cong tac quan 1y, kiém soat ngay tir khau
dang ky ban dau, gop phan ning cao hiéu qua quan 1y thué va phong, chdng that
thu ngan sach nha nudec.

3. Xay dung, khai thac hiéu qua cac nén tang, hé thong cot 18i cho thuong
mai dién tur

a) Chii dong nghién ciu xay dung, tich hop, trién khai cac nén tang, hé
thong cbt 16i cho thuong mai dién tir pht hop vai tinh hinh phat trién thuong mai
dién tr tai dia phuong: san giao dich thuong mai di¢n tir, gian hang truc tuyén;
giai phap, mo hinh méi nham thuc day dich vu giao hang nhanh; Khuyén khich
chuyén doi ning lugng sach trong van chuyén hang hoa thuong mai dién tu...

b) Khai thac, str dung c6 hiéu quéa cac nén tang, hé thong phuc vu quan 1y nha
nudc vé thuong mai dién tir (nén tang sé quoc gia vé quan 1y hoat dong thuong mai

dién tir; nén tang tich hop, chia sé co s¢ dit liéu thuong mai dién tr ding chung giira
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trung wong va dia phuong; hé théng giai quyét phan anh khiéu nai tranh chip truc
tuyén trong thuong mai dién tir; nén tang thong ké thwong mai dién tir quéc gia...);
cac nén tang, hé thong phuc vu phat trién thi truong thuong mai dién tr xanh, bén
vimg do cac bd, nganh Trung wong xay dung, trién khai trén pham vi ca nudc.

4. Lién két ving trong phat trién thuong mai dién tir

Tang cudng lién két ving trong phat trién thuong mai dién tir giita tinh
Khéanh Hoa va céc tinh trong khu vuc, tap trung vao viéc két ndi tiéu thy san
phém trén san thuong mai dién tu, phat trién logistics, dao tao nguén nhan luc,
phat trién du lich s6 va phdi hop quan 1y nha nudc. Mot s6 hoat dong cu thé:

a) Phdi hop véi cac tinh, thanh thudc viung Bic Trung B va Duyén hai
mién Trung xdy dyng gian hang chung cua ving trén cac san thuong mai dién tu;
t6 chirc hoat dong ban hang truc tuyén lién vung; td6 chirc cac chuong trinh
khuyén khich nguoi dan trong ving tham gia hoat dong thuong mai dién tir.

b) Lién két ving vé logistics, hinh thanh cac trung tim kho van, diém trung
chuyén mang tinh két ndi, dung chung lién tinh.

c) Phéi hop td chirc, tham gia cac 16p dao tao, tap huin thuong mai dién tu
cho can bd quan 1y, doanh nghiép trong Vung va khu vyc lan cén.

d) Tan dung loi thé du lich dé phat trién thuong mai dién tu, bao gém viéc
quang ba va ban cac san pham du lich truc tuyén. Uu tién hd tro doanh nghiép
lien quan dén du lich va giai tri, phat trién thuong mai dién tir nham tiang cuong
trai nghiém khach hang; xay dung hé thong két ndi chudi cung ing thong minh,
két ndi cac doanh nghiép tir khau san xuat dén tiéu thu san pham, tan dung ngudn
nguyén liéu va san pham chat lugng tir mdi tinh.

5. Nang cao nang luc img dung thuong mai dién tir

a) To chirc, tham gia cac chuong trinh dio tao dé nang cao ning lyc, trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu d6i ngii quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir; ning
cao nang lyc quan 1y va t6 chirc hoat dong thuong mai dién tu, dau tranh, phong
chbéng cac hanh vi gian 1an thwong mai, xdm pham quyén sé hitu tri tué va canh

tranh khong lanh manh trong thuong mai dién tu tai dia phuong;
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b) Tuyén truyén, hd tro to chirc, ca nhan kinh doanh thuong mai dién tu
thuc hién dang ky thué, ké khai, nop thué theo quy dinh;

¢) Huéng dan, ho tro doanh nghiép, nguoi dan tham gia cac 16p dao tao, tap
huén vé cach sir dung va tin dung cac cong nghé s6 dé ning cao hiéu suit kinh
doanh; tham gia cac san giao dich thuong mai dién tir 16n; day manh tng dung
thuong mai dién tir xuyén bién gidi;

d) Trién khai cac chwong trinh gido duc va dao tao do B9, Nganh trung
wong phé duyét, trién khai 4p dung dé nang cao k¥ ning s6 va kién thic vé phat
trién thuong mai dién tir bén viing cho nguoi lao dong, cho sinh vién, hoc vién tai
co sO gido duc dai hoc, co s¢ gidao duc nghé nghiép trén dia ban tinh; tao nén tang
cho su hop téc giita gido duc va doanh nghiép trong viéc dao tao ngudn nhén luc
s6 ¢6 k¥ ning cao;

d) Hb tro doanh nghiép c6 chinh sach riéng vé ddo tao nang cao k¥ ning sb
va kién thirc vé thuong mai dién tir cho ngudi lao dong, tao diéu kién thuan loi
nguoi lao dong c6 thé thich tng voi thay d6i trong mdi trudng thuong mai dién tir
xanh va bén vimng;

e) To chirc, tham gia céc sy kién thuong mai dién tir thudng nién mang tinh
kich cau cho thi truong trong nuéc va mé rong hoat dong thuong mai dién tir
xuyén bién gidi, tao mdi truong cho cac td chirc, doanh nghiép trinh dién nhimng
cong nghé méi nhat va cac mo hinh thuong mai dién tir tién tién dé ngudi tiéu
dung trai nghi¢m, xay dung thoi quen, k¥ nang thuwong mai dién tor mai;

g) T6 chuc, tham gia cic hoat dong, cac su kién ton vinh cac thuong nhan,
t6 chirc, ci nhan c6 dong gop cho phat trién thuong mai dién tir; tham gia céc
dién dan thac diy thuong mai dién tr qudc gia, phat trién kinh té s6 nganh, linh
vuc, cac dién dan thuong mai dién tr ¢6 tinh lién két vung cao, tao moi trudng
két ndi doanh nghiép thuong mai dién tr voi nguoi tiéu dung trong ving, toi uu
hoa tai nguyén va phat trién kinh té bén viing theo ving;

h) Xay dung cac chuong trinh, cdc ung dung va giai phap nang cao hi¢u

qua cong tac truyén thong, nang cao nhén thic cua ngudi dan, doanh nghiép,
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ngudi tiu dung vé chinh sach, phap luat thwong mai dién tir; vé quyén loi va
trach nhiém khi tham gia thuong mai dién tu; vé san phém, hang gia, hang nhai,
hang xam pham quyén s& hitu tri tué, cac hanh vi vi pham phap luét trong thuong
mai dién tir; vé loi ich cua viée sir dung dong gobi than thién véi moi trudng, tao
dong luc dé doanh nghi¢p thuc hién cac bién phép bao v¢é moi truong;

i) Pa dang héa cic phuong thtc truyén thong, quang ba dé mé rong doi
tuong khach hang tham gia cic hoat dong giao thuwong. Tang cudng phat trién
chudi cira hang san pham OCOP va san pham chu luc cua dia phuong trén cac
kénh thuong mai dién tir, dac biét cac kénh thuong mai dién tir du lich truc tuyén.

6. Hop tac qudc té

a) Tang cuong hop tac v6i cac ddi tac quéc té dé chia sé kinh nghiém va
hoc héi vé cac chién luoge va gidi phap thuong mai dién tir, thuong mai sb; céc
chuan muc, nhén tin nhiém, tiéu chuan khu vuc, quéc té trong linh vuc thuong
mai dién tr, thuong mai so;

b) T6 chic, tham gia cac Dién dan, doan tap huén, khao sat, nghién ctru thi
trudng, hoc tap kinh nghiém qudc té vé phat trién thuong mai dién tir, thwong mai
s6; t0 churc cac doan xtic tién thuong mai dién tir xuyén bién gidi tai nudc ngoai;

c) Nghién ctru tan dung cac Hi€p dinh thuong mai tu do ma Viét Nam la
thanh vién dé xuc tién, thuc ddy thuong mai dién tir xuyén bién gidi;

d) Kéu goi su tham gia cua doanh nghiép trong tinh trong viéc thiic day két
nbi, da dang hoa chudi cung tng hang hoa bing hinh thirc truc tuyén thong qua
hoat dong hop tac quéc té.

7. Thanh tra, kiém tra, xu ly vi pham vé thuong mai dién tr

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham vé thuong mai dién
tr; thué, hai quan; vi pham vé san phém, hang gia, hang nhai, hang xam pham
quyén sé hitu tri tug, gian 1an thuong mai; vi pham cac quy dinh vé bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung va cac quy dinh c6 lién quan trong qua trinh hoat dong
thuong mai dién tir, kinh doanh trén cic nén tang sd, nén tang truc tuyén trén dia

ban tinh.
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IV. Chwong trinh phat trién thwong mai dién tir tinh Khanh Hoa giai
doan 2026 — 2030 (Chuong trinh)

Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir tinh Khanh Hoa gdm tong hop
cac nhiém vy, hoat dong dugc phé duyét hang nam nham dap tng cac muc ticu,
nhiém vu va giai phap trong tdm trong Ké hoach phét trién thuong mai dién tir
cua tinh giai doan 2026 - 2030 do cac don vi chu tri dé xuét va to chuc thuc hién
theo quy dinh, cu thé nhu sau:

1. Béi twong tham gia Chuong trinh

a) Pon vi chu tri thuc hi¢n Chuong trinh: 1a cdc co quan quan 1y nha nudc
vé thuong mai dién tir tai dia phuong.

b) Péi twong thu huéng ctia Chuong trinh: 1a cc co quan, t6 chirc, doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té va c4 nhan.

2. Noi dung Chuong trinh

a) Xay dung, phat trién két cau ha ting thuong mai dién tir

Xay dung, hoan thién, van hanh va duy tri cac ha tang thiét yéu, ha tang hd
trg phat trién thuong mai dién tir dé khuyén khich, tao diéu kién cho tat ca cac d6i
tuong lién quan dugc tham gia img dung thuong mai dién tir, dap Ung cdc muc
ti€u dat ra trong giai doan 2026 - 2030, trong d6 uu tién xay dung, van hanh, duy
tri cac ha tang sau day:

- Ha tﬁng s0;

- Ha tang logistics;

- Ha téng thanh toan dién tu;

- Ha tﬁng chig thuc hoac trao doi dix lidu sd.

b) Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc vé thuong mai dién tir

Tuyén truyén, nang cao nhan thic vé thuong mai dién tir mot cach toan
dién dudi nhiéu hinh thic nhu: kénh truyén thong, truyén hinh, phét thanh; kénh
truyén thong s6; to chirc hoi nghi, hoi thao; xuat ban 4n pham va céac hinh thirc
tuyén truyén phu hop khéc.

c) Pao tao, phat trién ngué)n nhan lyc thuong mai dién tu
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T6 chirc dao tao, tap huin co ban va chuyén sau vé k¥ ning sd; ning cao
nang luc ung dung, trién khai thuong mai dién tir cho moi doi tuong bao gém co
quan quan 1y nha nuéc, cong ddng doanh nghiép, ngudi tiéu ding va dugc trién
Khai trén quy mé toan tinh nham thu hep khoang cach giita cac dia phuong

d) Phat trién cac san pham, giai phap thuong mai dién tir

X4y dung, phat trién, van hanh, duy tri cic giai phap, hé thdng phuc vu
quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir va phuc vu phat trién thi truong thuong
mai dién t xanh, bén viing, bam sat myc ti€u dat ra trong giai doan 2026-2030.

d) Tu van xay dung ké hoach tng dung thuong mai dién tir

Nghién ctru, danh gia tinh hinh thuc tién, nhu cdu phat trién c6 lién quan
dén thuong mai dién tur; nghién clru, xay dung chién luoc, ké hoach phat trién
thuong mai dién tr theo dia phuong hodc nganh, linh vuc kinh doanh; khao sat,
xdy dung, trién khai cac co ché thir nghiém moi (sandbox) d6i véi cac van dé
m&i, mo hinh kinh doanh truc tuyén méi.

e) Nang cao niang luc quan 1y va to chic hoat dong phat trién thwong mai
dién tu

Xay dung, duy tri va van hanh céc giai phdp quan ly nha nudc trong linh
vuc thuong mai dién tor va chuyén doi sb; xay dung, trién khai cac hoat dong bao
gém hoi nghi, hoi thao, trién 1am dé tdng cuong Ung dung thuong mai dién tir,
taing cuong lién két ving thong qua thuong mai dién tir, dinh hudng thi trudong
phat trién xanh va bén viing; xay dung co so dir liéu, théng ké lién quan vé
thuong mai dién tu.

g) Hop tac qudc té vé thuong mai dién tir

Trién khai thuc hién cac hoat dong hop tac qudc té trong linh vyuc thuong
mai dién tir; thac day thuong mai dién tir xuyén bién gidi, két ndi co hoi kinh
doanh qudc té; to chtrc, tham gia khao sat, nghién ctru, hoc tap kinh nghiém quéc
té... dé tinh Khanh Hoa ting cudng hoi nhap trong linh vyc thuong mai dién tir,
thuong mai so.

3. Kinh phi thuc hién Chuong trinh
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Kinh phi thuc hién Chuong trinh bao gém: ngan sach trung wong cap cho
Chuong trinh hang nim theo ké hoach tir ngudén von su nghiép; ngin sach dia
phuong; von dau tu cong va cac ngudn vén hop phap khac theo quy dinh cua
phap luat. Viéc quan ly, str dung kinh phi thuc hi¢n theo ding quy dinh cua phap
luat vé ngan sach nha nudc, dau tu cong va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

Cac don vi chu tri ¢6 trach nhiém xay dung, dé xuét cdc nhiém vu, hoat
dong, kinh phi phat trién thwong mai dién tir hang nim phu hop vé6i chire ning,
nhiém vy duogc giao (theo mau tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Quyét dinh nay),
gii S& Cong Thuong tong hop, xdy dung Chuong trinh phat trién thuong mai
dién tir hang nam cta tinh, trinh Uy ban nhan déan tinh phé duyét.

Piéu 2. Té chirc thye hién

1. S6 Cong Thuwong

a) Chu tri, phdi hop cac sd, ban, nganh, dia phuong va cac co quan, don vi
lién quan t6 chire trién khai thuc hién Quyét dinh nay.

b) Tong hop, xay dung, trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét va trién khai
thuc hién cac nhiém vy, hoat dong thudc Chuong trinh phat trién thuong mai dién
tir hang nam cua tinh.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac s, ban, nganh, dja phuwong va cac co quan, don
vi lién quan quan 1y, hudéng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Chuong trinh
phat trién thuong mai dién tir giai doan 2026 - 2030 cua tinh, bao dam phu hop
véi chirc nang quan Iy nganh, linh vyc va huéng dan chuyén nganh ctia Bo Cong
Thuong.

d) Tong hop bao cdo tinh hinh trién khai thyc hién hang nim va béo céo
té)ng két tinh hinh thuc hién Ké hoach giai doan.

2. Sé Tai chinh

a) Tham muu Uy ban nhan dan tinh can ddi, bd tri ngan sach hang nam dé
thuc hién céc ndi dung Chuong trinh phat trién thuong mai dién tur cua tinh theo
quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nudc va dau tu cong, phu hop véi kha

nang can doi ngan sach dia phuong.
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b) Phdi hop véi S& Cong Thuong huéng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc
hién Chuong trinh phat trién thwong mai dién tir ctia tinh giai doan 2026-2030.

3. bé nghi Chi cuc Hai quan khu vuc XIII, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh
Khu vue 10: Quan tam trién khai cac ndi dung theo tham quyén va phdi hop véi
cac sd, ban, nganh, dia phuong thudc tinh Khanh Hoa trién khai thuc hién cac noi
dung phét trién thuong mai dién tir tinh Khanh Hoa giai doan 2026 - 2030 tai Ké
hoach nay.

4. Céc sd, ban, nganh, dia phuong va cac co quan, don vi li€én quan

a) Chu dong trién khai thuc hién cac noi dung thudc chirc nang, nhiém vu
ciia co quan, don vi; dong thoi, phdi hop véi So Cong Thuwong tham muu trién
khai thyc hién cac ndi dung, nhiém vu c6 lién quan.

b) Chu tri xay dung, dé xudt cac nhiém vu, hoat dong phat trién thuong mai
dién tor hang ndm phu hgp vai chirc ndng, nhiém vu ctia co quan, don vi gui S¢
Cong Thuong ra soat, tong hgp vao Chuong trinh phat trién thwong mai dién tur
hang nam cua tinh, trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

¢) Bao cao dinh ky hang nam va d6t xuat tinh hinh thyc hién Ké hoach nay
theo huéng din va yéu cau cua SO Cong Thuong dé tong hop bao cao Uy ban
nhan dan tinh va B6 Cong Thuong theo quy dinh.

Pi¢u 3. Trach nhiém thi hanh

Chanh Van phong ij ban nhan dan tinh; Gidm ddc cac sé, ban, nganh
thudc tinh; Chu tich ny ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu; Thu truéng céc
co quan, don vi va cic ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay ké tir ngay ky./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Trinh Minh Hoang
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Phu luc 1

NHIEM VU KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
TINH KHANH HOA GIAI POAN 2026 - 2030

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 953/0D-UBND ngay 23 thdng 3 nam 2026
ciia Uy ban nhdn dan tinh Khénh Hoa)

TT

Nhi€ém vu, gidi phap

Co quan chu tri

Thoi gian

Phéi hop ra soat, hoan thién thé ché vé:

Quan 1y va phan cap trong quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir

S¢ Cong Thuong

2026 - 2030

Quan 1y thué va cac giai phap chong that thu
thué doi voi cac giao dich trong thuong mai
dién tr

Thué Khanh Hoa

2026 - 2030

Chéng budn lau, gian 1an thuong mai va hang
gia; xu ly vi pham trong linh vuc TMDT; bao
vé€ lo1 ich hgp phép cua nguoi ti€éu dung trong
moi truong thuong mai dién tir

S¢ Cong Thuong;
Cong an tinh

2026 - 2030

Quan 1y hai quan d6i v6i hang hoa xuat khau,
nhap khau duogc giao dich qua thuong mai dién
tur

Chi cuc Hai quan
khu vuc XIII

2026 - 2030

Phdi hop nghién ctru, xy dung chinh sach vé
phat trién thuong mai sd va ting cuong ning
luc théng ké vé thuong mai dién tor ¢ dia
phuong.

S¢& Cong Thuong

2026 - 2030

Hb tro quang ba, thuc day tiéu thu san phim
chu lyc, san pham OCOP cua tinh trén cac nén
tang so; thwong mai dién tr xuyén bién gidi

S¢& Cong Thuong

2026 - 2030

Trién khai cic giai phap vé buu chinh, véan
chuyén ho trg thuong mai dién tr

S6 Khoa hoc va
Cong nghé

2026 - 2030

Khuyén khich st dung dich vu thanh toan
khong dung tién mat

Ngan hang Nha
nudéc Chi  nhanh
Khu vuce 10

2026 - 2030

Ho tro cac sang kién doi méi cong nghé va khoi
nghiép sang tao trong linh vyc thuong mai dién tr

S Khoa hoc va
Cong nghé

2026 - 2030

10

Quy hoach phat trién kho va trung tim phan
phéi hang héa thong minh; phat trién thuwong
mai dién t& hudng téi bao vé modi trudng; thuc
hién cac giai phap thuong mai dién tir bén viing

S¢ Cong Thuong

2026 - 2030

Hoan thién ha ting cho phat trién thwong
mai dién tir bén virng

Uu tién dau tu, hién dai héa vao ha tang ky
thuat so

S& Khoa hoc va
Cong ngh¢

2026 - 2030
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Khuyén khich chuyén giao cac cong nghé méi
coO uu thé doi véi thuong mai dién tir (5G, RPA,
AR, VR, Blockchain, Al...)

S& Khoa hoc va
Cong ngh¢

2026 - 2030

Tao diéu kién dé doanh nghiép cua tinh chu
dong nghién ctu lam cha cdc cong nghé madi
trong van hanh cac website, nén tang tng dung
thuong mai dién tur, hoat dong logistics phuc vu
thuong mai dién tir

S& Khoa hoc va
Cong ngh¢

2026 - 2030

Khuyén khich dang ky, s dung tén mién qudc
gia “.vn” dé thi€t 1ap website ban hang va giao
dich thu dién tir

S& Khoa hoc va
Cong nghé

2026 - 2030

Phat trién ha tﬁng buu chinh, hoan thién ha tﬁng
dich vu chuyén phat va giao hang ching cudi
cho thuong mai dién tir; nghién ctru cac giai
phap cho chuyén phat xuyén bién gidi, logistics
trong do thi; rng dung cac cong nghé mdi trong
hoat dong logistics

Sé& Khoa hoc va
Cong nghé;
S¢ Xay dung

2026 - 2030

Tiép tuc hoan thién, ting cuong két ndi, tich
hop ha ting thanh toan khong dung tién mit;
cht trong phét trién hé thdng thanh toan hién
dai, an toan va linh hoat

Ngan hang Nha
nudéc Chi nhanh
Khu vuc 10

2026 - 2030

Xy dung, khai thac hi¢u qua cac nén tang,
hé thong cot 16i cho TMDT

Khai thac, st dung c6 hi¢u qua cac nén tang, h¢
thong phuc vu quan 1y nha nudc vé thuong mai
dién tir

S¢& Cong Thuong

2026 - 2030

Phéi hop trién khai cac giai phap, mo hinh méi
nhiam thuc ddy dich vu giao hang nhanh, dic
bi¢t giao hang trong ngay;

Khuyén khich chuyén doi niang luong sach
trong van chuyén hang héa thuong mai dién ti.

S¢ Xay dung

2026 - 2030

Quan ly, khai thac, van hanh hiéu qua san
thuong mai dién tir cua tinh;

Xay dung hé thdng co s¢ dit lidu s6 vé cac san
pham chu lyc cua tinh phuc vu cong tac xuc
tién thuong mai trén cac nén tang s0.

Trung tdm Xdlc
tién Pau tu,
Thuong mai va Du
lich

2026 - 2030

v

Lién két vung trong phat trién thwong mai
dién tir

Phdi hop xay dung gian hang chung cia Ving;
hoat dong ban hang truc tuyén lién vung;
khuyén khich nguoi dan trong vung tham gia
hoat dong thuong mai dién tir

S¢& Cong Thuong

2026 - 2030

Ph(f)i hop t6 chirc, tham gia cac 16p ddo tao, tap
huan thuwong mai dién t&r cho can bo quan ly,
doanh nghiép trong Vung va khu vuc lan can

S¢ Cong Thuong

2026 - 2030
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Lién két ving vé logistics, hinh thanh cac trung
tam kho van, diém trung chuyén mang tinh két
noi, dung chung lién tinh

S¢ Xay dung

2026 - 2030

Phéi hop tuyén truyén, hd tro cac doanh nghiép
dich vu du lich tham gia gidi thi¢u, quang ba
thong tin, san pham tiép cin nguoi dan va du
khach trén moi trudng mang; trién khai cac giai
phap tmg dung thuong mai dién tu, chuyén doi
s tai doanh nghiép nham ting trai nghiém

khach hang

S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich

2026 - 2030

Nang cao nang lyc ng dung thwong mai
dién tir

T6 chirc, tham gia cac chuong trinh ddo tao dé
nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu vé thuong mai dién tu

S¢ Cong Thuong

2026 - 2030

Tuyén truyen da dang hoa phuong thirc tuyén
truyen vé ing dung TMDT; quy dinh phap luat
vé TMDT; quyén loi va trach nhiém khi tham
gia thuong mai dién ttr...

S¢ Cong Thuong

2026 - 2030

Tuyén truyén, hd trg t6 chtc, cd nhan kinh
doanh thuwong mai dién tu thuc hién dang ky
thué, ké khai, ndp thué theo quy dinh

Thué Khanh Hoa

2026 - 2030

Huéng dan, hd tro doanh nghiép, ngudi dan
tham gia céac 16p dao tao, tap huén vé cach st
dung va tan dung cac cong nghé s6 dé nang cao
hiéu suat kinh doanh; tham gia cic san giao
dich thuong mai di¢n tir 16n; déy manh Ung
dung thuong mai dién tir xuyén bién gidi

S Cong Thuong;
Hiép hoi cac nganh
hang;

Doanh nghiép

2026 - 2030

Trién khai cac chuong trinh gido duc va dao tao
nang cao k¥ ning sb va kién thirc vé phat trién
thuong mai dién tr bén vimg cho nguoi cho
sinh vién, hoc vién tai co s& gido duc dai hoc,
co s gido duc nghé nghiép trén dia ban tinh

Sé Giao duc va
bao tao

2026 - 2030

H) tro doanh nghiép co chinh sach riéng vé dao
tao nang cao ky nang so va kién thiac vé thuong
mai dién tr cho ngudi lao dong

S¢ Cong Thuong;
S¢ Tai chinh

2026 - 2030

T6 chire, tham gia céac sy kién thuong mai dién
tir thuong nién mang tinh kich cdu cho thi
truong trong nudc va md rong hoat dong
thuong mai dién tir xuyén bién gidi

S¢ Cong Thuong

2026 - 2030

Tb chtrc, tham gia cac hoat dong, cac su kién
ton vinh cac thuong nhan, t6 chuc, ca nhan co
déng gop cho phét trién thuong mai dién tir

S¢ Cong Thuong

2026 - 2030

T6 chic cac chuong trinh tdp huan, hd tro
doanh nghiép mg dung cong ngh¢ thong tin va
chuyén ddi sé trong hoat dong xtc tién thuong
mai

Trung tam Xduc
tién Pau tu,
Thuong mai va Du
lich

2026 - 2030
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Hop tic quoc té vé thwong mai dién tir

Tham muu trién khai, thuc hién cac ndi dung,
nhiém vy tang cuong hop tdc quoc té vé thuong
mai dién tir

S¢ Cong Thuong

2026 - 2030

VI

Thanh tra, kiém tra, xit 1y vi pham vé
thwong mai dién tir

Thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham vé thuong
mai dién tir; thué, hai quan; buodn lau, gian lan
thuong mai, hang gia, vi pham sé hiru tri tug, vi
pham quy dinh vé kinh doanh trén mdi truong
s0...

Céc s6, nganh theo
chic nang

2026 - 2030
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Phu luc 2
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 953/0D-UBND ngay 23 thang 3 nam 2026
ciia Uy ban nhdn dan tinh Khdnh Hoa)

TEN PON VI CHU TRi CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé6: (T ,ngay thang ndam....
V/v dé xuét nhiém vy, hoat dong
phat trién thuong mai dién tir

Kinh gtri: S6 Cong Thuong

Can cir Quyét dinh so .../OD-UBND ngay ... thang ... nam 2026 cua Uy ban nhén
dan tinh Khanh Hoa phé duyét Ké hoach phat trién thuong mai dién twe tinh Khanh Hoa
giai doan 2026 — 2030.

(Tén Don vi chi tri) d& xuat thuc hién ................ nhiém vy, hoat dong trong
nam......... , vo1 tong kinh phi thuc hién............. tri¢u dong, cu thé nhu sau:

1. (Tén nhiém vu, hoat dong)
- Muc tiéu
- N61 dung thuc hién
- Quy M0 (s6 lugng), ddi tugng, san pham, nganh hang tham gia
- Thoi gian
- Dia diém
- Pon vi chu tri
- Pon vi phéi hop
- Kinh phi thyc hién (tong kinh phi, ngudn kinh phi)
(Dinh kém dy todn chi tiét)

- Dy kién hiéu qua dat duoc
2. (Tén nhiém vu, hoat dong)

(Noi dung dé xudt cac nhiém vu, hoat dong thwc hién nhu muc 1 néu trén)

(Tén Pon vi chi tri) gri S& Cong Thuong tong hop, dua vao Chuong trinh phat
trién thuong mai di¢n tir cia tinh nam..., trinh Uy ban nhan dan tinh phé duy¢t./.

Noi nhén: THU TRUONG PON VI
- Nhu trén; (Ky tén, dong dau)

- Luu: VT,...
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