UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Poc 1ap — T do — Hanh phic
Sé: /{JJ‘/ /CT-UBND Khdnh Hoa, ngay 22 thing 12 ndm 2015
CHI THI

Vé viéc ting cwong sir dung cac hé thong théng tin ding chung
trong hoat dong ciia co’ quan nha nwée tinh Khianh Hoa

Thue hién Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh pht vé
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc; thoi gian
qua, cac co quan nha nudc tir cap tinh dén cdp xa trén dja ban tinh d3 chu dong
trién khai tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong quén ly va diéu
hanh, trong d6 viéc trién khai nhan rong st dung cdc hé théng thong tin dung
chung d4 tao chuyén b1en tich cyc trong nhén thirc va hanh dong cta doi ngli can
bo, cong chitc (CBCC) vé tmg dung CNTT, gop phin ning cao ning luc chi dao
diéu hanh cta co quan nha nude & cac cip va ddy manh cai cach hanh chinh.

‘ Hién nay, tinh dang trién khai sir dung 06 hé thong thong tin dung chung, bao
gom:

Hé thong Qudn Iy vin ban va diéu hanh: Phuc vu cong téc chi dao, diéu hanh
va giam sat cia cac cép lanh dao; ho trg tac nghiép giri/nhén, xr ly van ban di/dén
trong ndi by co quan va gilta cac co quan trén moi trudng mang.

Hé théng Mét cira dién ti: Phuc vu cong tac quan ly, giam sat viéc thyc hién

tht tuc hanh chinh trong ndi bd co quan; hd tro viée tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh trén méi trudong mang theo co ché mot ctra, mot cira lién thong theo

hudng hién dai.
Hé théng Kiém sodt thil tuc hanh chinh: Phuc vu cong tac kiém tra, giam sat

cla cac co quan phu trach chuyén mon d6i véi viée tlep nhén va giai quyet tha tuc
hanh chinh trong cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

Hé théng cdc Cong/Trang théng tin dién tir: Phuc vu hoat déng cung cip, trao
doi thong tin gitta co quan, dia phuong véi ngudi dan va cung céap dich vu céng
tryc tuyén qua mang Internet.

Hé théng Thi dién tir cong vu: Phuc vu hoat dong glri/nhan vin ban dién tir
qua méi truong mang trong qué trinh thuc thi-nhiém vu cua can bg, cong chirc,
vién chirc.

Hé théng Quan Iy cdn bé cong chiec vién chire: Phyc vu cdng tic quan ly cén
bd, cOng chirc, vién chirc trén dia ban tinh.

Tuy nhién, so v6i yéu cau dit ra, cic co quan, dia phuong trén dia ban tinh
van chua khai thac, sir dung diy du nhitng chirc néng, tinh nang k¥ thuat hién co

trong cac hé théng théng tin; viéc cung cép, trao d6i théng tin va xir ly cong viéc
vAn con theo hinh thirc gidy t& truyén théng; céng tac quan ly, didu hanh, kiém tra,



giam sat cong viéc qua moi trudng mang cia lanh dao ¢ cac cdp con nhiéu han
ché.

Pé ting cuong hon nira viéc ung dung CNTT trong hoat dong quan ly nha
nude cua cac co quan, dia phuong, timg bude xdy dung va phat trién Chinh quyén
dién tr, chuyén tir phuong thirc 1am viée chu yéu trén gidy sang phuong thirc lam
viéc qua moi trudng mang voi vin ban dién tir theo chi dao tai Nghi quyet sd
36a/NQ-NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh phi vé Chinh phu dién ti, Uy ban
nhén dén tinh chi thi:

1. Giam dbc cac s&, Thi trueéng cac ban nganh Chi tich Uy ban nhén
dén cac huyén, thi x4, thanh phd, x4, phuwdng, thi tran :

a) Quan triét va to chirc trién khai sir dung cé hidu qua cac hé thdng théng tin
dung chung dang trién khai tai co quan, dia phuong theo ding cac quy dinh, quy
ché va vin ban hudéng din d ban hanh.

b) Bam sat cac quy dinh, quy ché va van ban huéng dan, nhu: Quy dinh quan
1y, st dung hé thdng Thu dién tir cong vu tinh Khanh Hoa trong hoat dong cta cac
co quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa (Quyét dinh sé 1480/QP-UBND
ngay 18/6/2012); Quy dinh trao ddi, lwru tri¥, xir ly van ban dién tir trong hoat dong
ctia co quan nha nudc tinh Khanh Hoa (Quyét dinh sé 20/2014/QD-UBND ngay
15/9/2014); Quy dinh thuc hién co ché mét ctra, mat cira lién théng tal co quan
hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa (Quyét dinh sb 14/2015/QD UBND ngay
30/6/2015); Quy ché quan ly, van hanh va st dung Mang truyén sé liéu chuyén
dung trong cic co quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa (Quyét dinh sé
2739/QD-UBND ngay 16/10/2014); Quy ché quan ly, van hanh va sir dung Hé
théng quéan Iy can bd, cong chuc, vién chuc (Quyét dinh s6 1641/QD-UBND ngay
23/6/2015);... khan truong té chic xdy dung va ban hanh céc quy dinh, quy ché dé
ap dung trong bo co quan hoéc voi td chirc va c4 nhan khac nham phuc vu kip thoi
viéc trién khai str dung c6 hiéu qua cac hé théng thong tin ding chung, dam béo
phtt hop véi tinh hinh thuc tién st dung tai co quan, dia phuong.

¢) Guong méu trong viéc st dung cac hé théng théng tin dung chung dé thuc
hién cong tac chi dao va diéu hanh; thuc hién quén ly, giam sat viéc tiép nhén va
giai quyet tht tuc hanh chinh; thuc hién trao déi, luu trix, xir ly vén ban dién tir va
str dung chimg thu sé trong qué trinh glri/nhdn vin ban dién tr qua mdi trudng
mang,.

d) Trang bi dy ¢ ha 1ang k¥ thudt CNTT (bao gdm céc thiét bi, phuong tién,
hé théng mang, ducmg truyen) tai co quan, dia phuong, ddm bao viéc truy cép va
khai thac s dung cac hé théng théng tin dung chung duoc thuan loi va lién tuc.
Déi v6i UBND cp xi chua trang bi ddy du ha tang k¥ thudt CNTT, sém hoan
thanh dau tur xdy dung hé théng mang noi by, két ndi Internet va trang bi cac thiét
bi can thiét dé phuc vu kip thoi viéc trién khai va sir dung céc hé thong thong tin
dung chung, ddm bao dugc thuén lgi va dat hiéu qua cao.

e) Trién khai thyuc hién ddy du céc giai phép ddm béo an toan, an ninh théng
tin theo quy dinh va theo huéng dan cia co quan quan ly chuyén mén trong qua
trinh khai thac sir dung cac hé théng théng tin ding chung.



g) Thudng xuyén kiém tra, don ddc viéc trién khai st dung cac hé théng
thong tin dung chung trong ndi bd co quan va céc don vi, dia phuong truc thudc.

h) Thyc hién tao lép hé so dién tr dé quén ly va xtr 1y trén phin mém Mbt ctra
dién tir thong subt tir khi tiép nhan dén khi tra két qua” theo diing ni dung quy
dinh tai Quyét dinh sé 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cia Uy ban nhén dén
tinh.

i) Truong hop can sy hd trg dé khic phuc, xir ly nhitng khé khin, vudng méc
hogc dé thay ddi, bb cac sung chirc ning mdi, quy trinh méi (ching han nhu thay
dbi quy trinh thuc hién thi tuc hanh chinh) trong qua trinh st dung céc hé théng
thong tin dung chung, phai kip thoi thong bdo dén So Thong tin va Truyén thong
théng qua dudng ddy néng (di cong bd) ¢ cing phéi hop thyc hién.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) Thuong xuyén ra soét viéc trién khai sir dung cac _mg dung dung chung tai
cac co quan, dia phuong; nhanh chong hd trg ky thuat, dé xudt giai phéap xir ly cac
su co lién quan dé tit ca cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh (thudc pham vi
trién khai) dugc str dung chinh thirc céc hé thong théng tin ding chung mét cach
thdng nhét, thong sudt va thuin loi.

b) Chu tri thuc hién nang cip, mé rong hoat dong cua cac hé théng thong tin
ding chung, dam bao dap tng cac tiéu chuén k¥ thuét chuyén nganh va phu hop
v6i nhu cau st dung thuc té theo hudng ddng bo gitra cac yéu td: hé thdng phép 1y,
phan ctmg, phdn mém va nguén nhan luc quéan 1y, sir dung, cu thé:

- Tlep tuc trién khai phuong an néng cép ha tang k§ thuat CNTT, két hop thurc
thi céc giai phap an toan thong tin nhim dam bao su hoat déng n dinh cta cac hé

théng théng tin ding chung,

- H trg nghiép vu chuyén mén cho céc co quan, dia phuong trong vige dau
tu, ndng cap ha tang k¥ thuat CNTT dé dam bao viéc khai thac st dung c6 hiéu qua
cac hé théng théng tin ding chung. Hang nim, hudéng din xay dung va trién khai
cac phuong an duy tri hoat déng on dinh va l4u dai cac hé théng théng tin ding
chung tai cac co quan, dia phuong.

- Ra so4t, danh gia va bd sung hoan thién chirc néng trong cac phan mém trén
co s& y kién phan anh tir két qua str dung thuec té cia céac co quan, dia phuong; két
hop nghién ciry, trién khai 4p dung giai phap k¥ thuat méi nhdm nang cap cac phan
meém ngay cang hoan thién, tao sy thuén lo1 trong viéc thao tac, xur ly.

- Pé xuét va trién khai phuong an nhan rong sir dung céc hé thdng thong tin
dung chung cho céc co quan, don vi khac trén dja ban tinh, trong do6 luu y nghién
ctru va trién khai phuorng an két ndi, tich hop gifra cac hé théng thong tin nhim tao
sur thuln loi cho viée thao tac, xir ly va chia sé thong tin, dir liéu.

- Thudng xuyén kiém tra va hudng dan céc co quan, dia phuong thuc hién
ddy du céc bién phap dam bao cong téc an toan, an ninh thong tin cho céc hé thng
thdng tin dung chung. Cha tri va phéi hop cac co quan, dia phuong tb chirc quan ly
va khai thac st dung céc ngudn thong tin, co s& dit liéu trong céc hé théng thong



tin ding chung médt cach hop 1y va hiéu qua, tranh tinh trang mét an toan, gy 19,
lot thong tin.

- Sém nghién ciru va dé xudt trién khai phuong 4n t6 chirc quéan 1y, vén hanh
cac hé théng thoéng tin dung chung theo huéng tip trung, thong nhit dam bao phu
hop v6i diéu kién ngudn nhan luc hién cé tai cac co quan, dia phuong. Thuong
xuyén t6 chirc cac 16p dao tao, tap hudn nang cao k¥ ning quén ly, st dung céc hé
théng théng tin ding chung.

- Tiép tuc tham muu ban hanh 4p dung cac quy dinh, quy ché, vin ban huéng
dan nhim tao sy déng b6, théng nhit va thun loi cho viéc khai thac sir dung cac
hé théng thong tin ding chung.

- Dinh ky t6 chirc hdi thao tong két, dénh gia két qué khai thac, sir dung céc
hé thong thong tin ding chung, nham tao co hdi cho cac co quan, dia phuong chia
sé va hoc héi kinh nghiém trong viée trién khai, sir dung cac hé théng thong tin
nay.

c) bé xuat va trién khai phuong 4n nhén rdng sir dung phin mém ‘Quan ly
thong tin tiép nhén ¥ kién khach hang trong hoat dong cung cap, giai quyét thu tuc
hanh chinh tai cac co quan, dia phuong.

d) Ph01 hop véi Ban co yéu Chinh pht t6 chirc cap va huéng dan st dung
chimg thu s6 chuyén dung trong co quan nha nudc, nhim ting cudng hiéu qua st
dung céc hé théng théng tin dung chung.

e) Pdm béo duy tri dudng diy nong dé hd tro kip thoi viée trién khai sir dung
cac hé thong théng tin dung chung.

g) Chu tri vi€c cép nhat bo thu tuc hanh chinh 1én Cbng Thong tin dién tir clia
tinh, dam bao su ddng bd gitra thu tuc hanh chinh gidy va thu tuc hanh chinh dién
tur.

h) Kiém tra, giam sat viéc trién khai sir dung cac Ung dung dung chung cla
c4c co quan, dia phuong; nghién ctru va dua tiéu chi danh gia két qua trién khai, sir
dung céac hé thong thong tin dung chung cla céc co quan, dia phuong vao bd tiéu
chi danh gia, x€p loai muc d6 tng dung CNTT hang ndm cua tinh; dinh ky tong
hop béo cdo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan tinh.

3. Sé Noi vu

a) Tham muu ban hanh quy dinh vi¢c luu trft, giao ndp va bao quan vén ban
dién tir, hd so dién tir nhim tao thuan loi cho céc co quan tiép nhéan, x{r Iy va luu
trir van ban dién tu.

b) Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong thudng xuyén td chirc kiém
tra, giam sat viéc s dung cac hé théng thoéng tin ding chung phuc vu cai cach
hanh chinh, nhat 13 phin mé&m Mot cira dién tir va phin mém Kiém soat thia tuc
hanh chinh; kip thdi phan anh, chén chinh va tham muu xur ly cac truong hop sir
dung khong hi¢u qua, mang tinh hinh thirc.



c) Nghién ctru va trién khai cac giai phép ting cwong viée tmg dung CNTT
trong cai cach hanh chinh, trong d6 dég biét 1a qua trinh thyc hién thu tuc hanh
chinh va cung cép dich vu coéng truc tuyen.

d) Long ghép tap huln, tuyén truyén viéc quan ly, st dung van ban dién tir
trong cong tac van thu, luu trit, cong tac cai cach hanh chinh.

e) Chiu trach nhiém chinh trong viéc khai thac, sit dung c6 hiéu qua phan
mém Quan 1y can bd, céng chire, vién chirc theo quy ché d dugc ban hanh,

4. S& Khoa hgc va Cong nghé

a) Nghién ctru va dé xuét trién khai tng dung pha.n mém ISO dién tir nhdm
phuc vu cong tic gidm sat, kiém tra viéc ap dung hé théng quan 1y chit luong ISO
hanh chinh cong tai cac co quan, dia phuong.

b) Uu tién xem xét va d& xuét b tri kinh phi cho viéc trién khai cac d& tai, du
an nghién ctru khoa hoc vé u'ng dung CNTT trong co quan nha nuwdc, dic biét 1a
céc tng dung CNTT c6 tinh chét ding chung.

5. Sé Tw phap
a) Py manh sir dung céc hé thong théng tin ding chung trong viéc giam sat

kiém tra thyc hién thi tuc hanh chinh tai cic co quan, dia phuong, trong d6 déc
biét 14 phan mém Kiém soat thi tuc hanh chinh.

b) Thuc hién kiém tra va hd tro viéc cap nh4t bd thu tuc hanh chinh lén Cdng
Théng tin dién tir clia tinh, ddm bao sur déng bd giita thu tuc hanh chinh gidy va thi
tuc hanh chinh dién tir.

6. S& Ké hoach va Piu tw, S& Tai chinh
_ a) Uu tién b tri kinh phi nang cép, hoan thi¢n ha tang k¥ thuat CNTT, cac
phan mém hudng té1 ndng cao hi€u qua hoat ddng, md rong trién khai sir dung cac
hé thong théng tin ding chung cho céc co quan, dia phuong.

b) Hang ném, tuy kha néng can d6i ngan sach dia phuong, tham muu Uy ban
nhan dan tinh bo tri kinh phi dé trién khai ciac nhiém vy, dy 4n xiy dung, duy tri
hoat dong cac h¢ thong thong tin dung chung.

7. Viin phong Uy ban nhan dén tinh

a) Tang cudng viée trién khai sir dung céc hé thdng théng tin ding chung.

b) Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong tb chirc, kiém tra danh gia viéc
trién khai sir dung céc hé thong thong tin dung chung phuc vu cong tac quan ly, chi

dao va diéu hanh, nhét 13 phan mém Quén ly van ban va diéu hanh, phin mém
Kiém soat thi tuc hanh chinh; kip thoi chén chinh va tham muu xir Iy cac truong

hop khai thac st dung khong diing quy dinh, khong hiéu qua.

8. Bao Khanh Hoa, Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Céng
Thong tin dié€n tir tinh va cac co’ quan bao chi trén dia ban tinh

Cdng Thong tin dién tir tinh, Dai Phat thanh - Tru}fén hinh Khéanh Hoa, Bao
Khénh Hoa va cac co quan bdo chi trén dia ban tinh t6 chirc tuyén truyén bang
nhiéu hinh thirc khac nhau dé ndng cao nhan thirc trong toan bd cén bd, cdng chirc,

-



vién chirc trong céc co quan hanh chinh nha nude, ngudi dén va doanh nghiép vy
nghia, tdm quan trong ciia viéc trién khai thue hién Chi thi ndy trén dia ban tinh.

Uy ban nhén dan tinh yéu ciu Giam déc céac sé, Tha truong cac ban, nganh,
Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thj x&, thanh phd, x4, phuong, thi trin va cac
co quan lién quan td chirc, chi dao thuc hién nghiém tic Chi thi nay. Trong qua
trinh thuc hién néu c6 kho khén, vudéng méc dé nghi phéan 4nh vé S& "Théng tin va
Truyén thong dé tdng hop bao céo Uy ban nhan dan tinh xem xét quyét dinh./. 1%

Noi nhdn:

- B§ Théng tin va Truyén théng (dé b/c);
- TT.TU, TT.HDND tinh (dé b/c);

- Poan PBQH tinh (dé b/c);

- Céc 50, ban nganh;

- UBND céc huyén, TX, TP;

- Pai PT-TH tinh, Bdo Khanh Hoa;

- Cbng TTPT tinh; . .
- Luu: VI, NN, QP. , Nouvén Duy Bic .
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